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Funmily遊戲歷程調閱申請書

GIR2010-_______

壹、申請處理注意事項同意書

本人（帳號持有人）              於：      年      月      日，為向歡樂派股份有限公司 (下列稱為歡樂派)以申請查詢遊戲歷程及會員帳號證明事宜，本人（下列簡稱申請人）同意並願意遵守以下各點，絕無異議：

1. 申請人於申請遊戲歷程服務前，必需先證明為申報服務之帳號持有人，方可對上述服務作出申請。如申請人附上的身份證件與Funmily帳號內的會員個人基本資料不符，需另行簽署一份聲明書，詳細內容可參閱Funmily會員服務申請書。

2. 申請人保證所提供或填寫資料均為真實（包含：會員基本個人資料、Funmily帳號、伺服器、角色名稱及查詢時間等等）。若查詢所提供之證件為經偽造、變造或所填寫資料不真實，歡樂派將不協助處理申請人遊戲歷程查詢申請；情節重大者，歡樂派有權直接將相關資料移送警方，以追究後人之刑責。
3. 若申請人之Funmily帳號未有填寫任何個人資料，歡樂派將不接受該帳號的遊戲歷程服務申請，申請人需先至Funmily會員網頁以真實資料填寫個人資料部份，或向歡樂派申請簽署聲明服務，詳細內容可參閱Funmily會員服務申請書。
4. 申請人年滿十八歲者（法定年齡）須附上申請人身份證件正反面影印本；若申請人為未滿十八歲之未成年人，除申請人身份證件正反面影本外，另需提供法定代理人（或監護人）身份證件正反面影印本；如未成年無身份證件者，除需提供法定代理人（或監護人）之身份證件正反面影本外，亦需附上可代替身分證件正反面影本如出生證明書。（若有海外玩家欲申請者，檢附國際護照影本或居留證正反面影本代替身分證件正反面影本）。

5. 每份申請僅限查詢一組Funmily帳號及單一遊戲。若申請人同時多於一個遊戲被盜用或詐騙時，則須另行填寫申請資料及提供相應之行政費。

6. 申請會員帳號證明暨遊戲歷程等資料僅提供協助會員至警察機關報案使用，不得使用至其他用途，若違法及任何不實情事本人願負一切法律責任（含民事損害賠償及刑事偽造文書等責任），並由歡樂派依法追訴辦理。

7. 依歡樂派與申請人簽署之合約書內容及歡樂派各伺服器負載之實際狀況，目前遊戲歷程資料備份保留時間以不超過三十日為主，若申請人或警方單位有逾時效調閱相關遊戲歷程資訊者，則無法提供協辦，其範圍以申請日查詢往前推算30日歷程為限。

8. 歡樂派於各項接收管道(如傳真、郵寄、電郵)收到申請人資料，將主動將於72小時內聯絡告知申請人，待聯絡確認無誤並已調閱遊戲資料完成後，歡樂派即以電郵方式寄送遊戲歷程予申請人。

A. 若申請人所填寫的資料不實、錯誤或其他因申請人之因素，而致歡樂派於收受資料後之72小時內未能連絡到申請人本人核對資料時，將被歡樂派歸為無效案件，申請人無異議。

B. 有效申請歡樂派將於受理後十四個工作天內以電郵寄出資料，申請人若於申請資料後十四個工作天內(不含法定公眾假日)未接獲申請資料回函郵件(或因查無此人、查無地址…等，無法寄達給與申請人遭退件時)，申請人需自行於期限內主動洽歡樂派客服查詢確認申請事宜。

C. 若因上述情況導致有效的處理時效延誤，造成警方處理案件上的困擾，申請人須自行負責。

9. 每次申請遊戲歷程服務，請連同報案卡或警方口供記錄提交，無須繳付任何費用。如閣下無法提供報案卡或警方口供記錄，則須繳付行政作業費用Funmily會員點數150點，申請人同意存入足額點數於Funmily會員帳號之內以預先支付。
10. 行政作業費用Funmily會員點數150點，將於本公司受理申請人的文件並於申請日起計算14個工作天內補回報案卡或警方口供記錄後，於3個工作天內退回至歡樂派會員帳號中，逾時提交者點數將不作退還。
11. 有關遊戲歷程服務，歡樂派謹以最大限度及協助性質作出查證，而所查得之被盜的物品並不會進行補發，只會根據該物品大約現有遊戲幣價值，補助遊戲金錢，補發與否及有關金額數量將由歡樂派定義，本人並無異議。＊由於商業大亨進行方式有別於一般遊戲，若受理遊戲歷程服務，處理方面將為「補發被盜時所能追查及成功回收之可贈送的商城物品」」，被盜期間所遺失的遊戲G幣及金幣，將不設補發。
12. 歡樂派需接收到由申請人所提供的報案卡或口供紙，證明申請人已將被盜個案交由警方跟進後，將於十四個工作天內進行遊戲金錢的派發程序。
13. 歡樂派得保留隨時變更或終止查詢遊戲歷程程序及最終核發與否之權利。
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此  致　　
申請人簽名蓋章：_____________　　日期：____年____月____日　　監護人簽名蓋章：_____________
貳、帳號暨遊戲歷程證明申請表

申請人（帳號登記人）：____________於_______年_______月_______日，因遊戲虛擬財產疑似遭竊取、詐騙，欲尋求法律途徑報案處理，需歡樂派提供帳號暨遊戲歷程證明各乙份以利協助會員至警察機關報案。若有不實本人願負法律責任並由歡樂派依法辦理。

※申請遊戲歷程紀錄：
(申請遊戲歷程，需預繳150點Funmily點數作為行政費，退還行政費條件請見注意事項同意書第10項)
	
	Funmily會員資料(請務必詳實填寫)

	
	Funmily會員帳號：
	遊戲名稱：
	電郵信箱：

	
	會員姓名：
	身分證號碼：
	出生年月日：

	
	手提電話：
	家居電話：
	聯絡時間：



(請詳細提供正確的被盜時間及被盜物品資料，以便相關人員進行查核)
	申請人之身份證明文件粘貼處(正面)
	法定代理人之身份證明文件粘貼處(正面)


※注意事項：

資料填寫完畢後請透過電郵或傳真至客服中心，並可透過問題回報系統確認申請文件是否成功發送及資料是否齊全，也請申請人注意客服中心服務時間為AM10:00 ~ PM00:00。

申請人簽名蓋章：______________　　日期：____年____月____日　監護人簽名蓋章：______________

遊戲歷程調閱聲明

　　本人_________聲明所持有遊戲_________之Funmily帳號__________，於________年_____月_____日發現遊戲帳號相關電磁記錄疑遭人盜用，今本人願意依歡樂派股份有限公司（以下簡稱歡樂派）查詢處理辦法，申請遊戲歷程記錄。並同意上述資料視為本人所持有之工商機密，保證僅為確認或報案之用，如移為他用或洩漏資訊以致歡樂派遭受損害，本人需負上法律責任並願意賠償歡樂派所受之全部損害。

此   致

　　　　　歡樂派股份有限公司
申請人：___________________ (簽名及蓋章)   法定代理人：____________________ (簽名及蓋章)

出生年月日：___________________
           出生年月日：________________________

身分證字號：___________________( )            身分證字號：________________________( )

地址：___________________　　　　　　　　　   地址：________________________

聯絡電話：___________________　　　　　　　　 聯絡電話：________________________

　　　　日期：_____年_____月_____日
備註欄：�
�
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被盜時間�
  年    月    日______點______分�
�
�
正常時間�
  年    月    日______點______分�
�
�



歡樂派股份有限公司








